
電話によるオンライン診療について 
 
コロナウイルス蔓延に伴って電話による初診・再診が一時的に可能となりまし
た。当クリニックでも安心して診療を受けていただけるよう、電話によるオンラ
イン診療を行います 
 

1) 電話でオンライン診療を希望とお伝えください。 
その際に、下記を確認しますのでご準備をお願いします。 
・受診される方の氏名、診察券番号（分からない場合は生年月日） 
・保険証 
・携帯電話番号 
・薬を受け取られる調剤薬局の名前、支店名、電話番号、 Fax 番号 
  
2) 初診の方は保険証、薬手帳を FAXまたはメールの添付ファイルでお送りく
ださい（お送りいただくアドレスは電話をいただいた際に案内します）。 
同じ月に受診されており、保険証の変更がない場合には必要ありません。 
  
3) 当院の医師よりお電話いたします。 
 血圧、体温など病状をお教えください。 
  
4) ご連絡いただいた調剤薬局でお薬を受け取ってください。ファックス送付
を同意いただいた患者様の処方箋はファックス可能です 
処方箋の有効期限は 4日です。4日以内に受け取りをお願いします。 
  
5) 当院へのお支払いをお願いします（後日で構いませんが、お早めにお願い
いたします）。情報通信機器に関する実費として通信費用を別途請求させていた
だきます（200-500 円程度）、ご了承ください。 
銀行振り込みを希望される方はお申し出ください。口座番号をお伝えします。 
 
あけのほし内科クリニック 
電話：03-3386-6500 



 


